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Hyva asiakkaamme,

kaukolamman yleisiin sopimusehtoihin on tullut muutoksia.

Uudet sopimusehdot perustuvat Energiateollisuus ry:n suositukseen
(T1/2026) ja ne korvaavat aiemman version (T1/2021).

Lemped Lamp0 ottaa uudet ehdot kayttoon 1.12.2026.

Mita muutoksia sopimusehtoihin on tehty

Sopimusehtoja on paivitetty, jotta ne olisivat entista selkeammat
ja helpommin ymmarrettavissa

Ehtojen sanamuotoja on selkeytetty ja termistda yhtendistetty.
Samalla sopimusehdot on paivitetty vastaamaan nykyista lainsaadantoa
ja viranomaisten kayttamia termeja.

Paivityksessa ei ole tehty olennaisia muutoksia sopimusten asiasisaltéon, asiak-
kaan oikeuksiin tai velvollisuuksiin verrattuna aiemmin voimassa
olleisiin ehtoihin.

Mita tdma tarkoittaa asiakkaalle?

Sopimusehtojen paivitys ei edellyta sinulta mitaan toimenpiteita.
Kaukolammon toimitus jatkuu entisin periaattein, eika paivitys vaikuta
palvelun sisaltéon, hinnoitteluun tai sopimussuhteen keskeisiin ehtoihin.

Paivitetyt kaukolammon yleiset sopimusehdot ovat saatavilla Lempea Lammon
verkkosivuilla: www.lempealampo.fi/asiakkaalle 1.12.2026 alkaen tai
voit pyytaa niitd asiakaspalvelustamme.

Alla oleva kooste sisaltaa keskeisimmat
kaukolammén sopimusehtoihin (T1/2026) tehdyt muutokset

1. Lampoésopimuksen tekeminen

Lisatty maininta asiakkaan ja [ABmmonmyyjan valisesta toimitus- ja
vastuurajakohdasta. Ellei toisin sovittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta,
jossa asiakas liittyy omilla sulkuventtiileilldan ldammonmyyjan johtoihin. (1.1)

Edistetty sahkoista asiointia siten, etta jatkossa asiakkaalle voi lahettaa hinta-
ja ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti sahkdisesti. Asiakkaan tulee saada tieto
ilmoituksen olemassaolosta sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen
keskeisesta sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse

tai tekstiviestilla. Kuluttajan tulee kuitenkin saada kyseiset ilmoitukset veloituk-
setta paperilla. Lisaksi myyjan on kerrottava ennen sopimuksen tekemista
kuluttajalle selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin. (1.4)

2. Lammon siirtdminen asiakkaalle ja ldmmon laatu

Poistettu ehdoista maininta, jossa on kuvattu kaukolampdveden
korkeimman tulolampétilan olevan yleensa 115 °C. (2.2)



4. Lammonmyyjan johdot ja laitteet

Selkeytetty, etta lammonmyyjan oikeus laitteiden sailyttamiseen
asiakkaan rakennuksessa tai tontilla sopimuksen paatyttya ei vaadi
erillisen sopimuksen tekemista. Tarkennettu terminologiaa vastaamaan
muualla ehdoissa kaytettya. (4.12)

6. Lammon mittaus ja laskutus

Jos viivastyskorosta ei ole sovittu yksil6llisissa ehdoissa,
myyjalla on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. (6.18)

Selkeytetty mittausvirheen maaritelmaa ja siihen
liittyvaa terminologiaa. (6.19, 6.21)

7. Vakuudet

Selkeytetty, etta asiakkaalta voi pyytaa vakuutta myds sopimusta
siirrettaessa. (7.1)

9. Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

Lapi luvun tehty useita energiatehokkuuslain muutoksista johtuvia
lisdyksia ja tarkennuksia. Esimerkiksi rajoitettu toisinsopimismahdollisuuksia
lainsaadantoa vastaavalla tavalla. (9.1, 9.3, 9.4 ja uusi kohta 9.10).

12. Vahinkojen korvaaminen

Selkeytetty vahingonkorvauksiin oikeuttavan naissa ehdoissa maaritellyn
virheen tarkoittavan luvun 11 mukaista lammaontoimituksen virhetta.
(12.1,12.5ja 12.6)

13. Limpésopimuksen paattyminen
Selkeytetty irtisanomistilanteita koskevaa neuvonantovelvollisuutta. (13.3.1)

Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huomioitu kansain-
valiset pakotteet. Jatkossa lampdsopimuksen valitén purkaminen on myyjan har-
kinnan perusteella mahdollista silloin, kun kayttajaan kohdistuu lainsaadannon
tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi lammaénmyyjalla on
oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi. (13.5)

14. Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

Lapi luvun tehty useita energiatehokkuuslain muutoksista johtuvia lisayksia ja
tarkennuksia. Rajoitettu ehtokohtien soveltamista lainsaadantoa vastaavalla
tavalla. (14.2, 14.3, 14.4 ja 14.8).

Paivitetty sahkoisen asioinnin edistamista koskevat muutokset hinta-
ja ehtomuutosilmoitusten lahettamiseen liittyen. (14.6)

15. Riitojen ratkaiseminen

Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta koskevat
erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan ratkaistavaksi. (15.3)

Jos sinulle tulee kysyttavaa ehtomuutoksista, niin otathan yhteytta
asiakaspalveluumme.

Lempea asiakaspalvelu arkisin klo 8-16 p. 0800 90990
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